Reiseexpertin Béatrice Biner — mit der Digitalisierung darf die personliche Beratung und Dienstleistung nicht verschwinden

«lch will niemanden uberzeugen im Reiseburo zu

buchen»

Es stellt sich die Frage, was kon-
nen die Reisebiiros heute bieten,
was das Internet nicht kann? Die
Antwort darauf hat das Reisebiiro
von Béatrice Biner «Contemporary
Travel».

Als Béatrice Biner vor gut 10 Jahren
ihr Boutique Reiseblro in Dallikon
undeinBlUroinZermatter6ffnet hat-
te, wusste sie zuerst nichtrichtig, wo-
hin es gehen soll und auf ein weite-
resReiseblroimRaumZirich hatnie-
mand gewartet. Damals gab es Gber
2000 Reiseanbieter, heute ist diese
Zahl unter die Marke von 1300 ge-
rutscht, was sicher auf die Digitalisie-
rungzurickzufthrenist. Dastelltsich
die Frage, was kénnen die Reisebi-
ros heute bieten, was das Internet
nicht kann?

Die Inhaberin & Geschaftsfuhrerin
von Contemporary Travel, kurz cTra-
vel genannt, hatte nach ihrer Eroff-
nung schnell gemerkt, dass es nicht
nur ums vermeintlich billige Buchen
im Internet geht. Sondern, dass die
persénliche Beratung und Dienstleis-
tung gepaart mit Wissen viel Wert
ist. Die Kundenvon Béatrice Biner lie-
ben heute nebst der professionellen
Arbeit die sie leistet, den personli-
chen Kontakt zu ihr. «Sei es mal eine
Whats App mit einemindividualisier-
ten Reisehinweis oder bei einem Kaf-
fee oder einem Glas Wein bei mir an
der Reiseblro Bar. Dortlerne ich mei-
ne Kunden und deren Winsche im-
mer besser kennen», so die Reiseex-
pertin. Sie betont, dass die Leute kei-
nesfalls unfahig waren, Reisen im
Internet selber zu buchen. «Da wird
es einem ja sehr leicht gemacht, zu
leicht vielleicht». Sie fuhrt an, dass

eine Kreditkarte schnell Online ein-
gegeben ist und dass betrtigerische
Seiten und Scams an der Tagesord-
nung sind. Auch ein Tippfehler z.B.
bei der Buchung eines Fluges, kann
hohe Kosten verursachen und der
Zeitaufwandist gross. Dersogenann-
te Kundenservice im Internet ent-
puppt sich oft als Callcenter im Aus-
land, wo keine erfahrenen Reiseex-
perten arbeiten. Und im «worst ca-
se», ist im Falle eines Rechtsstreits
dann der Firmensitz auch noch im
Ausland, wo der Schweizer Ombuds-
mann auch nicht mehr helfen kann.

«Unsere Arbeit ist

unsere Leidenschaft»

Die Reiseexpertin will niemanden
Uberzeugen im Reisebiro zu bu-
chen. Jeder soll machen wie er es
mag. «Es spricht einfach sehr viel da-
fur, ineinem SchweizerReisebliromit
Kundengeldabsicherung seine Rei-
sen zu planen», findet sie. Dass dies
teurersein soll alsim Netz, ist eine al-
te Mar. In den gut 10 Jahren hat sich
das Boutique Reisebiiro von Béatri-
ce Biner stets dem Zeitgeist ange-
passt und hat auch die Pandemie ge-
meistert. Mittlerweile beschaftigt sie
eine Mitarbeiterin. «Wir beiden Bea-
trice (Béatrice Biner & Beatrice
Wargler) ergénzen uns wunder-
bar», freut sich die Reiseblro Inha-
berin und fugt hinzu, «unsere Arbeit
ist unsere grosse Leidenschaft». Bei-
de reisen selber sehr viel um aus ers-
ter Hand beraten zu kénnen. «Unse-
re Palette ist umfangreich und reicht
von Strandferien bis hin zu welt-
weit spannenden Individual- und
Kulturreisen», beschreibt die Bou-
tigue Reiseblrofrau ihr Angebot. Ex-

peditions-(inwarmen undkalten Ge-
wasser) sowie Premium Kreuzfahr-
ten, Segeltérns, Privatyachten, Golf-
reisen gehdéren sicher zu ihren Star-
ken.

«Zwei Reisen im Jahre

begleite ich personlich»

Béatrice Biner hat in Afrika und im
Iran gelebt und liebt es deshalb be-
sonders Afrikareisen, aber auch
Oman, Dubai und Jordanien zu ver-
kaufen. «ZweiReisen proJahrbeglei-
te ich persénlich. Dieses Jahr wird es
im September ein Amalfi & Sizilien
Segeltdérn und im November eine
grosse Namibia & Botswana Reise
werden», schwarmt sie und erzahlt,
dass sie soviel gereist sei, dass sie sich
an jeder Destinationsanfrage er-
freut. Abschliessend findet sie, «die
Ausarbeitung einer Reise ist ein wun-
derschoner Prozess, welchen ich mit
meinenKundenteilendarf.Dieeinen
bringen sich gerne mehr ein, ande-
re weniger auf jeden Fall sind alle
sind willkommen. Wichtig ist es, dass
jede Reise eine unvergesslich scho-
ne Reise wird. Dann sind die Kun-
den und ich glucklich und wir freu-
en uns auf viele weitere wundervol-
len Reisen».
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Béatrice Biner freut sich, ihrer Kundschaft ein unvergessliches Reiseerlebnis an-
bieten zu kénnen. Pressebild




